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Créances impayees et crise

La chronigue juridigue de Noble & Scheidecker

«Rares sont les entreprises qui
n‘ont pas encore été confron-
tées & des factures impayées.
Ce phénoméne est encore
plus préoccupant en temps de
crise ou les déebiteurs ont ten-
dance & rallonger les délais de
paiement et ou les risques de
les voir tomber en faillite sont
accrus.»

Au-dela d'une bonne organi-
sation interne, il existe des as-
tuces auxquelles les entrepri-
ses peuvent recourir pour re-

couvrer efficacement leurs
créances.
Le recouvrement implique

une stratégie qui tient compte
de l'identité et de la solvabilité
du débiteur, de ses relations
avec le créancier, du bien-
fondé des éventuelles contes-
tations ou de l'importance et
de l'ancienneté de la créance.
En pratique, les créances a re-
couvrer résultent le plus sou-
vent de factures impayées
suite a des livraisons de mar-
chandises ou a des presta-
tions de services.

ASTUCES EN AMONT

De bonnes conditions géné-
rales, acceptées par la partie
adverse, peuvent servir a dis-
suader les mauvais payeurs
en prévoyant par exemple un
intérét conventionnel plus
élevé que lintérét légal ou
une pénalité supplémentaire
en cas de non paiement.

S'il s'agit de marchandises, il
est fortement recommandé
aux entreprises de faire signer
un bon de livraison reprenant
la nature, la guantité et le prix

des marchandises livrées. Le
bon de livraison signé par le
destinataire de la marchan-
dise permettra toujours de
prouver I'existence du
contrat, son contenu et sa
bonne exécution.

Dans tous les cas, il est re-
commandé d'adresser une
facture en bonne et due
forme, comprenant des don-
nées suffisantes pour pouvoir
faire jouer le principe de la
«facture acceptée» lorsgu'il
sera nécessaire d'introduire
une action judiciaire.

Ce principe permet d'obtenir
la condamnation en justice
d'un débiteur sans devoir
prouver l'existence du contrat
entre parties, ni son contenu,
ni sa bonne exécution mais en
apportant  simplement la
preuve gu'il a bien recu la fac-
ture impayée et qu'il ne l'a pas
contestée dans un délai rai-
sonnable.

e principe de la «facture ac-
ceptée» ne s'appligue toute-
fois qgu'entre commercants,
notamment entre toutes les
sociétés commerciales, quelle
gue soit leur activité, sachant
que la loi de 2004 fait désor-
mais courir les intéréts sans
mise en demeure préalable.

Le délai généralement consi-
déré comme raisonnable par
la jurisprudence pour contes-
ter une facture oscille entre
trois et quatre mois. Au-dela,
les contestations sont tardi-
ves et |la facture est considé-
rée comme acceptée.

[l existe des technigues de re-
couvrement amiable qu'il

convient d'utiliser en gardant
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Avant d'en arriver aux tribunaux - ici la cité judiciaire —, des moyens non contentieux existent pour se faire

régler ses factures

a l'esprit que le véritable art
du recouvrement consiste &
récupérer le maximum de ce
qui est da en utilisant le moins
de moyens et de temps possi-
bles.

RECOUVREMENT

Un simple coup de téléphone
courtois et poli a la bonne
personne ou au bon service
peut parfois suffire & déblo-
quer les choses.

Que ce soit oralement ou par
écrit, il est important d'étre
régulier dans les relances et le
cas échéant d'étre prét a ac-
corder des facilités de paie-
ment ou une ristourne au dé-
biteur de bonne foi car un
bon accord vaut toujours
mieux qu'un Mauvais proces.
Le recours a une procédure
judiciaire en tant que telle ne
doit intervenir que lorsque la
voie amiable est épuisée et
que la méthode forte s'im-
pose, C'est-a-dire en cas de
refus catégorique ou de si-

lence radio prolongé. La pre-
miére étape du recouvrement
judiciaire consiste dans une
mise en demeure a envoyer
par courrier recommandé au
débiteur en lui fixant un délai
de paiement assorti d'une me-
nace d'action en justice.
Lorsqgu'il est devenu inévitable
de saisir un tribunal, le droit
luxembourgeois  offre  un
éventail de procédures a utili-
ser avec habileté.

En cas de silence du débiteur,
une procédure unilatérale en
ordonnance conditionnelle de
paiement peut se justifier car
elle permettra de faire
condamner le débiteur en cas
d'inaction de sa part et d'ob-
tenir une exécution forcée par
voie d'huissier.

En présence de contestations
peu fondées ou si les condi-
tions de la facture acceptée
sont réunies, une procédure
rapide de référé a des chan-
ces d'aboutir en deux ou trois
mois car elle n'impliqgue pas
un examen approfondi du
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Une premiére partie présente

dossier par le juge. Dans les
autres cas, il faudra introduire
une procédure au fond plus
longue et plus colteuse, soit
devant la Justice de Paix pour
les petits litiges, soit devant le
Tribunal d'arrondissement si
fa valeur totale du litige est
supérieure a 10.000 euros.
Une saisie-arrét peut se justi-
fier s'il est nécessaire d'étre
agressif et de bloquer les
comptes du débiteur. L'auto-
risation de bloquer les comp-
tes est geénéralement accor-
dée lorsque la créance est in-
contestable et qu'il y a lieu de
craindre une dissipation des
fonds.

Dans tous les cas, il y aura
possibilité d'obtenir en plus
une indemnité de procédure,
plus ou moins satisfaisante,
pour couvrir les frais de jus-
tice engagés.
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